CHINH SACH POI & TRA HANG

I. QUY PINH CHUNG:

Nham dam bao quyén loi nguoi tiéu dung, nang cao chat lwong dich vu sau ban hang,
Arirangion.vn sé ho tro Quy khéch d6i san phdm méi cung loai néu san phdm gap su co
khong thé khac phuc duoc ngay (do 16i ki thuat cta nha san xudt). San phdm chi duoc doi
khi dap ung day du cac diéu kién sau dudi day.

II. PIEU KIEN AP DUNG:

1.
2.

San pham chi dugc doi trong khoang thoi gian 30 ngay ké tir khi giao hang.

San pham phai con nguyén tem niém phong cta cong ty ching t6i hoac cta nha san
xuat.

San phdm duoc xac dinh bi 16i ki thuét bdi cdc Ky thuét vién cua ching téi hoac ciua
nha san xuat.

San pham nhén lai phai con nguyén ven vo thung, x0p va day du cac phu kién kém
theo, qua khuyén mai (néu co)...

San pham nhén lai khéng bi 16i hinh thtc (tray xudc, vé, mép méo, 6 vang,...)

San pham khi nhén lai phai c6 day du cac ching tir kém theo nhw (chimg tir mua hang,
héa don VAT néu cd, phiéu bdo hanh, sach huwong dan, catalogue...)

III. TRUONG HQP KHONG CHAP NHAN POI TRA:

N

Quy khach muén thay doéi ching loai, mau méa nhung khong théng béo trudc.

Quy khéch van hanh khéng ding chi dan gay hong héc san pham.

Quy khéch khong thuc hién cdc quy dinh theo yéu cau dé duoc hudng ché do bao hanh
(vi du khong gui phiéu bdo hanh vé ding noi quy dinh trong thoi gian quy dinh)

Quy khach tw lam anh hudng dén tinh trang bén ngoai san pham nhuw tray, xudc, vo,
mop meéo...

San pham da duwoc Quy khach ki€m tra va ky x4c nhén tinh trang nhung sau d6 Quy
khéch yéu cau d6i trad hang hda vi 1y do 16i vé ngoai quan (tray xudc, mop méo, 6 vang,
vO...).

IV. QUY TRINH XU'LY THU TUC POI TRA HANG:

1.

Quy khéch lién hé truc tiép véi Arirangion.vn (0886.789.783) hoac thong qua Trung
chdam séc khach hang cta ching toi.




Sau khi cé Gidy xac nhén tinh trang véi ndi dung hang héa hw hong do 16i ky thuét
khong thé stra chita duoc ngay, viéc d6i hang sé dwoc thuc hién theo dung quy dinh cla
Cong ty va cua nha san xuat hodc Trung tdm bao hanh dwoc Uy quyén ctia nha san
xuat.

2. Quy trinh xtr ly thu tuc d6i hoac tra hang dwoc thuc hién trong vong 7 (bay) ngay tinh
tir ngay nhan du thong tin va céc gidy to theo quy dinh tir phia khach hang.
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https://arirangion.vn/chinh-sach-doi-tra-hang?action=genpdf&id=2001

